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Mapeamento Social Corporativo

Introducéao:

Mapeamento social corporativo

Uma organizacgdo ou instituicdo, seja ela uma empresa, universidade ou o Estado, precisa
conhecer o perfil de seus membros ou cidaddos para melhor funcionar. Elas séo redes
sociais compostas por individuos reunidos sob sua estrutura, seja por vinculos politicos,
empregaticios ou de interesses diversos. “Funcionar” implica otimizar processos internos e
output, e para isso é necessario que elementos conflitivos, negativos ou de outra forma
improdutivos implicados nestas relacfes sejam analisados e devidamente contornados. Por
outro lado, o conhecimento do perfil dos membros conforme a segmentacdo da organizacéo
permite vislumbrar propriedades emergentes antes invisiveis com amplo potencial para
otimizar resultados desejados.

O objetivo dos estudos compreendidos sob o termo “mapeamento social corporativo” séo
investigacdes conduzidas com o objetivo de gerar este perfil. O perfil é uma descri¢do de
determinantes comportamentais. Toda a informacdo obtida na investigagdo visa
compreender e prever comportamentos. Qualquer planejamento — seja de estratégia
empresarial ou de politicas publicas — requer um preciso conhecimento sobre as atitudes e
comportamentos dos atores sociais envolvidos.

Dois tipos diferentes de comportamento sdo cruciais ao planejamento estratégico e
administracdo de uma empresa: o comportamento do cliente e 0 comportamento de seus
membros (funcionérios, quadros administrativos, prestadores de servico, etc.). O
mapeamento social empresarial é o resultado analisado das investigacfes sobre o
comportamento dos membros da organizacao.

Todos estes comportamentos se ddo num contexto de relagdes sociais de trabalho, em
primeiro lugar, mas também relacGes sociais que o individuo mantém com a sociedade em
geral e suas instituicdes predominantes. A resposta a uma situagdo de stress, a uma
demanda ou a uma recompensa sd@o uma funcdo de atitudes e comportamentos codificados
no sistema de valores e representagdes do individuo, construido socialmente. Assim, em
Gltima instancia, o que determina o papel que o funcionario vai de fato adotar em uma
organizacdo, por mais bem delimitadas que sejam suas fungdes, sdo suas percepgoes
prévias sobre si mesmo e 0 mundo, materializadas nas rela¢6es sociais.

A identificacdo, analise e solucdo de problemas organizacionais envolvendo o
comportamento do funcionario requerem uma compreensao destas percepcdes, atitudes e
valores que os condicionam.



Objetivos
Geral:

1. ldentificar os principais condicionantes das atitudes e comportamentos do
funcionario frente ao trabalho e a empresa

Especificos:

=

Identificar percepg¢des quanto as relacdes de trabalho;

Identificar percepgdes quanto ao ambiente de trabalho;

3. Identificar a origem valorativa das mesmas e sua relacdo com a percepgéo factual e
as representacOes das relagdes de trabalho

4. ldentificar caracteristicas socio-econémicas detalhadas, determinadas por processos

decisdrios informados por elementos -culturais (organizagdo do orgamento

domeéstico, composicdo do mesmo, estrutura familiar, condicionantes religiosas,

politicas e morais do comportamento social, etc.)

N

Estrutura

Este estudo de mapeamento podera ser conduzido em até cinco etapas, sendo a sequiiéncia
obrigatoria, mas o arranjo opcional:

1. ldentificacdo de elementos valorativos da mobilizacdo dos atores: essa parte
consiste na aplicacdo de técnicas de entrevista em profundidade que estimulem a
expressdo livre dos elementos de percepcdo mais ou menos conscientes do
entrevistado sobre si mesmo, sobre suas relacBes sociais majoritarias, sobre
expectativas proprias e de terceiros sobre si, e sobre o trabalho. Trés técnicas
distintas devem ser utilizadas:

a. Entrevista narrativa (historia de vida) — onde o entrevistado € estimulado a
“contar histérias” relativas a elementos simbolicamente relevantes para 0s
itens investigados (valores éticos, politicos, morais, sobre familia, etc.).

b. Entrevista situacional (dia tipico) — onde o entrevistado é solicitado a
descrever um dia tipico de trabalho, do momento em que acorda até a hora
em que vai dormir.

c. Entrevista em profundidade com roteiro com funcionarios até nivel gerencial
abordando temas como: sonhos e expectativas, planos para o futuro
(pessoais e profissionais), opinides sobre a profissao, etc..



d. Duas entrevistas com diretores, abordando a historia organizacional.

2. Estudo das relagdes sociais “in situ”: trata-se de uma observacdo dos atores
sociais (todos os segmentos funcionais abrangidos) no local de trabalho, em
situacdes diversas. A metodologia preferencial é a etnografia, onde um pesquisador
é colocado nos ambientes onde se ddo as situacdes em estudo e observa com a
menor interferéncia possivel.

3. Estudo da construgéo das atitudes coletivas: nesta etapa, estuda-se como a atitude
individual se coletiviza num processo de “negociacdo” entre atores relevantes.
Assim, por exemplo, procura-se entender como se expressa a aprovagdo ou rejeicao
de uma situacdo ou episddio pelos funcionarios em dialogo, cada um trazendo,
apresentando e negociando seu aporte valorativo individual. A técnica indicada é o
grupo de foco.

4. Quantificacdo dos indicadores identificados: a anélise de discurso realizada sobre
0s textos de transcri¢des de entrevistas, depoimentos de informantes (etnografia, ver
abaixo) e discussdao em grupo permite a identificacdo de “indicadores” (elementos
discretos na expressao, atitude e comportamento do individuo). Estes indicadores
podem, uma vez estudados ser quantificados em sua expressdo populacional atraves
de um survey quantitativo.

5. Analise dos resultados

Metodologias

Etapa Metodologia
1 - ldentificacio de elementos | Entrevistas em  profundidade  com
valorativos da mobiliza¢do dos atores metodologias diversas (GILLHAM 2000)

2 - Estudo das relagdes sociais “in situ” | Etnografia (BARLEY 1996)

3 - Estudo da construcdo das atitudes | Grupo de foco (CORNWALL & JEWKES,
coletivas 1995)

4 - Quantificacdo dos indicadores | Surveys (REA & PARKER 1997 )
identificados
5 - Analise dos resultados Analise qualitativa (TALJA 1999) e analise
quantitativa (WEISBERG et al. 1996)

1. Entrevistas em profundidade: embora diferentes metodologias conduzam de forma
diversa a entrevista, 0 que h4& em comum a todas elas € o arranjo onde o
pesquisador/entrevistador estimula a fala do entrevistado através de perguntas ou
“sondas” num roteiro relativamente aberto. As entrevistas ndo devem ultrapassar
uma hora de duragéo. As entrevistas sao gravadas e transcritas.




2.

Etnografia: método proprio a antropologia, que é a area das ciéncias sociais
dedicada ao estudo das culturas humanas e das relagbes sociais culturalmente
contextualizadas. E realizada através da chamada “observacéo participante”, onde o
pesquisador se coloca na situacao que se deseja estudar e observa a acdo dos atores
sociais. Um ou mais “informantes” séo escolhidos durante o estudo. O “informante”
¢ um membro do grupo social estudado que de certa forma guiard o pesquisador,
fornecendo informacges e explicacbes sobre a l6gica do sistema de representacGes
do grupo estudado.

Grupo de foco: O grupo focal é uma técnica que se desenvolveu a partir do
entendimento de que o processo decisério se da num contexto interativo e social. A
énfase da técnica do grupo focal ¢ o CONTEXTO DIALOGICO. Ela revela
aspectos detalhados da interacdo entre membros de um mesmo grupo social. Em
geral, o grupo focal consiste da reunido de membros de um determinado grupo,
escolhidos por critérios que combinam diversidade e comensurabilidade cultural. A
interacdo moderada se da num ambiente mais neutro possivel, sob observacdo
inconspicua (sala de espelho) de atores interessados

Survey: Trata-se de um método de pesquisa quantitativa, baseada em técnicas de
amostragem que otimizam a representatividade dos resultados. O instrumento de
pesquisa € o questionario, que pode conter perguntas fechadas ou abertas. Se forem
abertas, € necessario uma etapa de codificacdo das respostas para quantificar o
resultado. O resultado de uma pesquisa quantitativa € analisado com ferramentas
estatisticas que permitem relacionar diferentes elementos do comportamento da
populagédo pesquisada.

Resultados esperados

Um perfil detalhado das condicionantes culturais, politicas e sociais dos comportamentos e
atitudes dos funcionérios da empresa.

Principais marcos de controle

agrwNE

Final da etapa de entrevistas em profundidade e relatério parcial;
Final da etapa de etnografia e relatorio parcial;

Feedback da empresa;

Final de outras etapas e respectivos relatorios parciais

Relatorio final e apresentagédo dos resultados do estudo
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